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GIA TRI VA CAC CHUAN MyC
DAO BUC CUA PHARMAQ




PHAN GIOI THIEU

Nhirng d&c diém chinh dwdi day 1a nhirng gia tri va diéu
khodn tham khao vé rng xtr dwoc ap dung & cong ty
PHARMAQ.

Pong vai tro quan trong o trong nwdc va quoc té trong Iinh
virc nudi trédng thlly san, bang cach cling cb, phat trién va
gin gi¥ tinh chinh trwc va tinh dang tin cay, nhitng didu dwéi
day trinh bay cac chuan myc vé dao dirc kinh doanh cla
cbng ty. Van dé nay xoay quanh nhirng muc tiéu quan trong
clia cong ty, va dwoc bd sung vao nhitng pham vi khac nhau
clia cong viéc voi cac huwéng dan cu thé hodc cac tiéu chi
hoat déng. Céc quy tac (rng x&r cla chdng t6i s& hinh thanh
nen tang van hoa cong ty, dam béo rang ching t6i hoat dong
nhw mot doi tac kinh doanh dang tin cay. Dieu nay phan anh
gia tri cot 16i cta chung toi.

Nhi&u tinh huéng ddi hdéi nhitng danh gia, quyét dinh cy thé
va mang tinh thuc té. Vi Ii do nay, Ban Giam Béc cua
PHARMAQ cung v&i doi ngl nhan vién da quyét dinh can
phai c6 cac chuan muwc vé dao dire kinh doanh nhw la
nhirtng huéng dan cu thé trong viéc didu hanh cong ty.

Ban Giam Déc c6 trach nhiém phai dam bao rang tét ca cac
g|am doc va nhan vién phai thwong xuyén thdo luan vé cac
chuan muc nay va duy tri sy thanh thao ca nhan vién trong
cach giai quyet cac van dé rng x& mang tinh nhay cam va
nhirng tinh huéng khé x&. Muc tiéu chung cua cong ty, két
hop v&i sy tén trong 1&n nhau gitra cac nén van hoa khac
nhau, tinh chuyén nghiép va vi tri dia ly s& bao dam réng
chung ta diéu hanh cbng ty mét cach hiéu quéa va chinh xac.
Tai san dang quy do twong trung cho chia khoa cta
PHARMAQ trong viéc canh tranh. Nn& PHARMAQademy,
cong ty dang hoat dong mét cach chién lwgc nhdm tiép tuc
cling ¢ van hoéa cong ty, phd bién kién thirc va khéng ngirng
dao tao cho cac nhan vién.

D3 dugc Ban Giam Déc phé duyét, thang 05/2009

Morten Nordstad Svein Rennemo
Giam doc diéu hanh Chu tich
(da ky) (da ky)

CAC GIATRI CUACONGTY

Chét lwgng — Tinh nang dong — Tinh sang tao — tinh than
ddng doi

“Gia tri trong tdm phan anh nhing gi chung téi nghi dén va
thwc hién”.

Chét lwgng - Chung t6i co trach nhiém phai thé hién chét
lwong dwdi moi khia canh clia qua trinh hoat dong. Chat
lwong phai dap rng dwoc nhivng doi héi tuyét doi va khat
khe lién quan dén qua trinh sén xuat va san pham. Tép trung
khéng ngirng vao chat lwong trong moi hoat dong clia cong
ty la c&n thiét néu chung ta muén thuyc hién hét kha nang va
day manh co hoi cai tién.

Tinh nang déng — Chung t6i la cong ty cd dinh hwdng hanh
dong cu thé, 1&i néi ngén gon mang lai quyet dinh dung dén.
Su téng trwdng va phat trién nhanh cta nen cong nghiép
toan cau tao ra cac thiv thach va nhu cAu cai tién khong
nglrng. Chang t6i sén long khuyen khich tinh linh hoat cling
nhw déng co thuc ddy. Diéu nay c6 loi cho moi ngudi.

Tinh sang tao — Chung t6i tim thdy cac giai phap cho twong
lai. M&t méi triedng sang tao, két hop vai thanh thao chuyén
mon va céng nghé, thuc day nhirng két qua xuét s&c va tao
ra nhitng co hdi méi. Mo réng véi khach hang va cac hiép
hdi nghién ctru la chia khéa cho sw sang tao va xay dwng
nhan thrc vé nhirng thir thach chung.

Tinh than déng doi — - Chdng toi phdi hop dé cung nhau tién
bd. Cung nhau chia se nhwng muc tiéu tao ra tinh ddng nhat
va nang lyc tiém tang. Bang nhitng nd lwre cong tac cung
nhau, chung ta sé cé dwoc cac giai phap toi wu.

NGUYEN TAC BAO bUC CUACONG TY
Cac nguyén téc dao duc ap dung vdi tat ca nhan vién cla
cong ty PHARMAQ, va cac nhén vién phai co trach nhiém tw
lam quen v&i cac yéu cau dao duc va bien ching thanh nen
tang co ban cla cong viéc hang ngay. Cac nhan vién co thac
mac gi vé ly do co ban cla cac nguyén tac dao duc, pham vi
kién thirc hodc cac van de khac déu co6 quyen va nghia vy
phai trinh bay cac thac mac véi ngudi quan ly trwc tiép clia
ho. Nguyen tac dao duc &p dung véi tat ca nhan vién nhuw
mot phan clia c6ng viéc hodc la mot phan cua cac hop dong
dw an. Néu nhan vién vi pham cac nguyén tic dao duc cla
PHARMAQ hoéc cac huéng dan, sé co anh huwdng khéng
tot dén cong viéc hoac hop dong dy an. Va néu vi pham
nghiém trong hodc lap di Iap lai nhiéu lan sé dan dén viéc
cham dut hgp dong.

CAC CHUAN MyC BAO BUC KINH DOANH
Cac quyén co ban cua con ngwoi

Tét ca cac nhan vién cia PHARMAQ phai ton trong cac
quyén co ban cla con ngudi va ton trong triét dé cac hiép
dinh quéc té quan trong ¢ lién quan.

Tat ca cac qui trinh hoat dong dwoc thye hién bdi

PHARMAQ phai tuan theo cac nguyén tac sau:

e Khong chap nhan nan nhan biét chlng toc hodc cac hinh
thire quay roi khac dwa trén mau da, gidi tinh, ton gido
hoac cac thudc tinh khac

e Gin gitr mdi trwdrng bén ngoai cdng ty bang cac lwa chon
than trong ciing nhw sw phat trién va ng dung céng nghé
than thién véi moi trveong.

e Tuan theo tat ca cac quy tac quéc té vé tw do ngdn luan,
quyén héi vién Cong Doan, va cam lao dong tré em. Nhan
vién cia PHARMAAQ trong khi thirc hién nhiém vy khéng
dwoc phép mua hodc ban cac dich vu tinh duc.

Nhan vién o

M@i va moi nhan vién sé co gang ddy manh méi trwéng lam
viéc tot va cw x voi dong nghiép va nhitng ngwoi khac
bang moét sw tén trong va quan tdm diung mwe. Mbi nhan



vién c6 trach nhiém phai bao dam nhan thdy PHARMAQ 1a
mot cong ty dang tin cay, mot cong ty thanh cong trong viéc
dat dén cac gia tri va cac nguyén tac dao dlrc cla no.

V&i tw cach la mét nhan vién cia PHARMAQ, diéu quan trong
la ban phai:
e Quen thudc véi cac gia tri, cac yéu cau va ky vong clia
cong ty.

« Ton trong cac diéu kién vé dao duc ap dung trong cong
ty nhuw luét va tuan theo cac nghia vu khac. Do do tat ca
nhan vién dwgc mong cho sé ton trong cac quy tac va
chu&n muyc hién hanh clia cong ty.

« Biéu 16 tinh cong khai, chinh trwc va trung thanh trong

moi hoan canh cong viéc. o

- Tinh c6ng khai: tat ca cac van de duoc dua ra thao
luén trwde khi quyét dinh, va kien thirc dwoc chia sé
cho tat ca moi ngu(‘:ii trong cong ty. Biéu nay cling ¢
nghta la ban cé ca quyén loi va ngh|a vu phai trinh
bay v&i nguwoi quan ly tryc tlep cla ban cac van de
ma ban xem la nhay cdm vé Pao duc, bt k& 13 van
dé chung hay riéng.

. Tinh chinh trwe: ban cé quyén bay té y kién mot cach
chan thanh. Tuy nhién, ban phai ton trong va trung
thanh v&i cac quyét dinh da dwoc dua ra trwéce do.

- Trong trwdong hop nay, tinh trung thanh bao ham sy
ton trong cac quy tac, nguyén tac cla cong ty va sy
bay t6 tinh trung thanh lién quan dén cac giao dich
bén ngoai v&i cac hoat dong kinh doanh ctia
PHARMAQ va cac bén c¢ lién quan khac.

NHA CUNG CAP, DOI TAC KINH DOANH,
KHACH HANG VA NHAN VIEN KY THUAT

Moi sy cong tac va lién hé voi cac déi tac ma PHARMAQ c6
giao dich sé dwoc kiem soat mét cach minh bach, thanh that
va hiéu qua.

Yéu cau tbi thiéu la cac giao dich cong tac phai lién quan
dén cac nguyén tac sau:
Mua hang:

« Luén luén lam theo cac yéu cau clia PHARMAQ vé thoi
quen trung thanh va hiéu qué khi mua hang. Diéu nay
cling cé nghta rang phai tuan theo cac giay phép va cac
chi thi khac.

Tham nhiing: o
« PHARMAQ phan ddi tat ca cac hinh thirc tham nhiing.

Trong trwong hop nay, thuat ngl “tham nhiing” am chi
viéc cho, nhan, ¢ nhu cau hodc cac hinh thirc chuyén
nhwong nhirng lgi ich khdng thich hop lam anh huwéng
dén hoat dong kinh doanh cia PHARMAQ v&i cac ddng
nghiép hodc cac déi tac. M&i giam dbc va nhan vién cé
trach nhiém tw lam quen va triét dé tuan theo cac nguyén
tac hién hanh vé lgi ich. Nhan vien PHARMAQ chj duwoc
nhén cac loi ich co gia tri gi¢i han do bién do thue hién
hanh trong nwde quy dinh. Néu nhan vién con thac mac,
anh/chj phai trinh bay van dé nay v&i ngudi quan ly tric
tiép trwde khi quyét dinh.

. Bét ky hinh thtrc tai tro hodc tro cip nao déi véi thé thao
va cac su kién, hoat déng van hoa, hoac nhirng gi twong
tw nhw vay sé do ban Giam Doc quyet dinh trtr khi cac
chi dao clia cdng ty c6 ndi ré vé van dé nay.

. Bét ky giao dich nao véi dai ly va di tac phai tuan theo
cac chudn muc hién hanh. Phai danh gia rdi ro trwdc khi
hanh dong hoac thda thuan.

Mau thuan vé quyén loi:

Néu cac sy viéc xay ra c6 anh huéng dén niém tin vao tinh
céng bang clia mot nhan vién vé murc do thwe hién nhiém
vu cla anh/chi, nhan vién dé budc phal tw nguyén trinh bay
nhirng van d& nhw vay véi ngwdi quan 1y truc tiép.

« Diéu nay co nghia la bat ky van phong uy tin hodc nhirng
cong ty tai chinh tw nhan I&n phai dwgc tham van véi
nguwoi quan ly truwéce.

. Ngoai ra, cong viéc cé lwong phu cap hodc nhirng cong
viéc khac c6 thé anh hwdng dén méi quan hé trén hop
doéng gitra nhan vién véi PHARMAQ phai do ngwoi quéan
ly truc tiép phé chudn béng van ban.

Sw canh tranh: .

« Tat ca cac nhéan vién phai ton trong cac yéu cau lién
quan dén viéc gilr bi quyet kinh doanh va cac thong tin
mat cla cong ty. Van de nay dwoc mo ta chi tiét trong
cac ban tuyén bo hoac trong cac hgp dong cu thé cé lién
quan.

« Quyén s& hiru tri tué cia PHARMAQ theo céc quy tac
qudc gia va qudc té phai duoc tén trong.

« Nhi¥ng quy tic canh tranh trong nwéc va quoc té phai
dugrc ton trong triét dé va cac nhan vién co bét ky thac
mac nao c6 nghia vu phai tw lam quen véi nhitng quy tac
nhw thé.

Nha thau phu:

TAt c& cac nha thau phu phai tuan theo nhirng thu tuc trong
cac chuan muc dao dirc kinh doanh va cac tha tuc hoat
dong ciing nhw cac chudn muc khac cua PHARMAQ c6 lién
quan. Nhirng tha tuc va cac chuén muc nay ciing hinh thanh
mot phan nghia vu trén hop ddng khong thé thiéu dbi voi
PHARMAQ.

TRAO B3I TRONG NOI BO VA NGOAI
CONG TY

TAt ca cac thong tin duwoc cong bo trong va ngoai cong ty
phai chinh xac va trung thanh voi céng ty, ddng thoi phai
tuan theo phap luat hién hanh.

Vi vay, tat cd nhan vién can phai tén trong cac van dé sau:

Gitr kin va bao mét théng tin

Gilr kin nham ngan chan nhirng nguwdi khéng dwoc dy
quyén cé thé st dung nhirng thong tin mat hoac nhirng
thong tin anh hudng xau dén qua trinh hoat déng hodc gay
thiét hai dén danh tleng clia cong ty. Cac giao dich bén ngoai
phai dugc nguoi quan Iy co lién quan chap thuan.

Hon nira, cac nguyén tac cia PHARMAQ déi v&i thong tin
bdo mat c6 lién quan dén viéc st dung cac cong cu lién lac
dién ttr phai dwoc tuan theo triét dé (xem huéng dan cu thé).

Té céo o ) .

Thém mét diéu bd sung vao cac tiéu chuan trao doi thong tin
gitra nhan vién va ngwoi quan ly hodc gitra nhan vién va
nhan vién khac co trach nhiém twong tng trong cong ty,
PHARMAQ d4 thiét Iap mot hé thong, ma nho d6, mét nhén
vién dwoc quyen bao céo nhirng hanh déng cé kha néng
pham luat, pham ti, hoac bat hgp phap doi voi mot td chire
ddc lap bén ngoai. Hé thong nay cho phép nhan vién dwoc
thwe hién cac bao cao an danh trong néi bo PHARMAQ,
nhwng cling doi héi nhan vién do van phai giao tiép rong mé
v@i to chire ay.

Diéu nay dam bao réng can phai lam theo nhitng hwéng dan
dwoc mo ta trong to thong bao cia PHARMAQ c6 lién quan
dén noi dung cac bao céo dé.
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